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1. OBJETIVO

Capacitar a Alta Administra¢do, Diretores, Colaboradores e Correspondentes Bancarios, para
que auxiliem nas agdes de prevencao e deteccao de situagdes, operagdes financeiras e transagodes
financeiras atipicas e/ou suspeitas que representem indicios de ocorréncia de crimes
classificados como lavagem de dinheiro, corrup¢@o ou financiamento ao terrorismo, bem como
garantir o cumprimento das leis e regulamentagdes aplicaveis ao tema. O propdsito desta
politica ¢ estabelecer orientacdes segundo pardmetros definidos pelos 6rgdos reguladores de
forma acessivel aos colaboradores da Companhia, partes interessadas e terceiros sob as
diretrizes para avaliacdo de terceiros e para Prevencao e combate a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo que adiante passa a ser identificada como PLD/FT.

2. CONCEITOS

Financiamento do Terrorismo: o financiamento do terrorismo consiste em qualquer pratica que
apoie financeiramente o grupo ou individuo que incentive, planeje, ou pratique atos terroristas.
Os ativos responsaveis por financiar tais atos podem ser arrecadados de fontes licitas (por meio
de doagdes pessoais e/ou lucros de empresas e organizagdes de caridade “de fachada”) ou ilicitas
(por meio do lucro do trafico de drogas, contrabando de armas, fraudes, entre outros).

Por receber ativos de forma an6nima, o combate ao terrorismo esta intimamente conectado ao
combate a lavagem de dinheiro, uma vez que as duas praticas se utilizam essencialmente das
mesmas técnicas de ocultacao de recursos.

. Lavagem de dinheiro ¢ a expressdao utilizada que se refere a praticas econdomico-
financeiras que tém por finalidade dissimular ou esconder a origem ilicita de determinados
ativos financeiros ou bens patrimoniais, de forma que tais ativos aparentam uma origem licita
ou que, pelo menos, a origem ilicita seja dificil de demonstrar ou provar.

. A Lein®9.613/1998, dispde sobre os crimes de "lavagem" ou ocultagcdo de bens, direitos
e valores; a prevencao da utilizagdo do sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei;
cria o Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF, e da outras providéncias.

2.1 Fases da Lavagem de Dinheiro:
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1* FASE — COLOCACAO - E a primeira fase, momento em que o dinheiro entra na “corrente
sanguinea” dos bancos, das institui¢des financeiras e das empresas que precisam se sujeitar a
Lein®9.613/98.

Além das instituigdes financeiras e bancdrias, as empresas imobilidrias, joalheiras,
administradoras de consorcios, entre outras empresas cujo ramo tem como rotina a
movimenta¢do de dinheiro no seu dia a dia, também precisam se adequar ao regramento da
PLD/FT, conforme artigo 9° da referida lei. Ou seja, para caracterizagdo da “coloca¢do” nao
basta fazer um depdsito no banco, mas at¢ mesmo o simples ato de comprar um imovel,
automovel, enviar recursos ilicitos para uma conta no exterior também pode ser uma forma, um
indicio de colocacgdo, se a origem desse dinheiro for proveniente do crime.

2% FASE — OCULTACAO - A segunda fase, chamada de “oculta¢io” ocorre quando um
individuo tenta ludibriar as autoridades policiais, fazendo diversas transferéncias bancarias do
valor depositado inicialmente para contas de pessoas diferentes, de diversos paises, estados e
cidades, dificultando o rastreio do dinheiro. Resumidamente, ¢ a fase das transferéncias
bancarias. Geralmente os valores sdo enviados para os chamados “paraisos fiscais”, que sdao
ilhas ou aqueles paises que ndo possuem restricdo com relagdo a entrada de valores, que nao
possuem regras pertencentes que combatam o crime de lavagem de dinheiro.

3* FASE — INTEGRACAO - A terceira fase chamada de “integragdo” ocorre quando um
individuo abre ou compra empresas de fachada com dinheiro advindo do crime. Tais empresas
geralmente sdo abertas em nome de “laranjas”, como o exemplo do “Al Capone” que utilizou a
lavanderia, e criam balancetes e lucros falsos, para mascarar a origem do dinheiro, tornando-o
limpo.

2.2 Agentes Integrantes do Sistema Nacional de PLD/FT:

- Banco Central: 6rgao responsavel pelo estabelecimento das politicas de prevengao a lavagem
de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, além de assegurar que as instituigdes financeiras
sob a sua supervisdo disponham de politicas, normas e procedimentos internos capazes de
assegurar o cumprimento da obrigacdo de comunicar, ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF), um conjunto de operagdes e situacdes atipicas ou suspeitas, € também
operacgdes em espécie a partir de determinado valor.

- Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF): unidade de inteligéncia financeira
do Brasil, ligada ao Ministério da Fazenda, tem a finalidade de disciplinar, aplicar penas
administrativas, receber, examinar e identificar ocorréncias suspeitas de atividades ilicitas
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relacionadas a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo. Com base nas
informacdes recebidas por meio dos setores obrigados por lei, o 6rgao elabora os chamados
Relatorios de Inteligéncia Financeira (RIF), encaminhando-os as autoridades competentes, para
que estas possam realizar os procedimentos de investigacdo e de persecucdo penal.

- Institui¢des Financeiras: sdo os bancos, financeiras, cooperativas de crédito e agéncias de
fomento, bem como aquelas que atuam nos mercados de capitais e segurador, e ainda as
empresas de diversos segmentos considerados sensiveis aos crimes de lavagem de dinheiro e de
financiamento ao terrorismo, como imobilidrias, joalherias, comércio de veiculos, aeronaves
executivas, embarcacdes, obras de arte e antiguidades, entre outras, devem identificar
adequadamente os seus clientes, manter as informagdes cadastrais atualizadas e os registros das
operagoes realizadas pelos mesmos, e ainda comunicar ao COAF operagdes e situagdes atipicas
ou suspeitas, de acordo com as caracteristicas dos riscos de seus respectivos segmentos de
atuacao.

- Ministério Publico Federal/Estadual - Policia Federal/Laboratorios de Tecnologia Contra a
Lavagem de Dinheiro (LAB-LDs): sdo responsaveis pela investigacdo dos casos atipicos ou
suspeitos, abertura dos respectivos inquéritos e ainda pela realizacdo das denuncias ao Poder
Judiciério, sempre que as investigacdes resultaram na obtencao de evidéncias e/ou provas que
possam sustentar um processo criminal.

- Poder Judiciario: responsavel por condenar ou absolver os envolvidos em crimes classificados
como lavagem de dinheiro, corrup¢do ou financiamento ao terrorismo, com base nas
investigagdes realizadas e nas dentncias apresentadas. Também pode determinar o bloqueio e
o confisco de bens adquiridos em decorréncia da pratica de infragdes penais, inclusive aqueles
adquiridos em nome de pessoas interpostas (laranjas), como forma de ocultar patriménio
igualmente angariado com a pratica de crimes.

’

- Financiamento ao Terrorismo: E a reunido e o emprego de recursos financeiros ou bens
patrimoniais com a finalidade de financiar a realizac¢ao de atos terroristas.

a) Indicios de Financiamento ao Terrorismo: Movimenta¢des financeiras envolvendo
pessoas ou entidades relacionadas a atividades terroristas listadas pelo Conselho de Seguranca
das Nacdes Unidas (CSNU); Movimentacdes financeiras com indicios de financiamento do
terrorismo.

b) Corrupgdo: Ato ou efeito de se corromper a pratica de conduta ilegal em troca de algo
(dinheiro, presentes ou vantagens) para favorecimento proprio ou de terceiros.
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3. RESPONSABILIDADES

A Cartos podera utilizar como ferramenta para conhecimento de contrapartes, relatorios
disponiveis em bancos de dados de carater publico e privado, além de solicitar documentos
societarios até os beneficiarios finais das contrapartes, quando possivel, bem como as
demonstragdes financeiras, caso aplicavel. Este questionario permitira a instituicdo melhor
embasamento na tomada de decisdo, aplicacdo da metodologia de classificagdo da exposi¢ao a
lavagem de dinheiro através da matriz de riscos, € por consequéncia, evitar transagdes
potencialmente perigosas.

A Cartos proporciona e incentiva anualmente a capacitagdo de seus colaboradores e estimula a
manutengdo de um ambiente de desenvolvimento profissional justo, por meio de oportunidades
igualitarias de trabalho e ausentes de qualquer discriminacgdo (independentemente de idade,
género, raga, classe social, religido ou crenca). Além disso, a companhia valoriza em seus
profissionais e colaboradores, em todos os niveis hierarquicos, respeito e cooperagdo mutuos
de modo a assegurar um ambiente de trabalho saudavel e agradavel. No que se refere as relagdes

interpessoais, a Cartos orienta que todos aqueles que com esta companhia possuem uma relagdo
de trabalho:

- Alta Administracdo: responsavel por definir as diretrizes de PLD/FT e aprovar a Politica de
PLD/FT e suas alteragdes; cadastrar ¢ manter todas as informagdes atualizadas no sistema
Unicad (Informagdes sobre entidades de interesse do Banco Central); garantir e oferecer o
acesso ao material relacionado com PLD/FT a todos os colaboradores da institui¢do; garantir a
realizacdo anual de testes cadastrais; responder aos apontamentos da auditoria interna com
relagdo ao tema de PLD/FT; assegurar a implantacdo e garantir o suporte para aplicacdo da
Politica de PLD/FT.

- Auditoria Interna: responsavel por analisar a conformidade da Politica de PLD/FT com as
normas legais vigentes; revisar e avaliar, anualmente, a eficiéncia e eficdcia quanto a
implementagdo e aos controles internos da Politica de PLD/FT.

- Comité de Compliance: responsavel pela gestdo, aplicagdo, manutengdo e atualizagdo da
governanga, das regras, controles e procedimentos pertinentes a PLD/FT.

- Diretoria Operacional: responsavel pelo cadastro, validagdo de documentos e informagdes dos
clientes e pelo monitoramento de PLDT/FT
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- Area Juridica: responsavel por apoiar na anélise dos requerimentos legais e regulatorios
relacionados com PLD/FT e na avaliagdo dos riscos e das providéncias necessarias para o
tratamento de ocorréncias de operacdes e situacdes suspeitas de lavagem de dinheiro e de
financiamento do terrorismo.

- Diretoria de Tecnologia: responsavel por garantir o funcionamento, manuten¢do e seguranga
dos sistemas informatizados da institui¢ao, bem como prestar suporte as areas relacionadas com
PLD/FT.

- Colaboradores: responsaveis pelo monitoramento de toda e qualquer situagdo ou operagao
considerada atipica ou suspeita, relacionada aos clientes ou a outros colaboradores, devendo
reportar os casos, de imediato, ao Diretor de Compliance, por meio do correio eletronico:
canaldenuncia@cartos.com.br , e guardar sigilo sobre o reporte efetuado, cuidando para que

ndo seja dado conhecimento ao cliente ou ao envolvido sobre a ocorréncia ou situagdo a ele
relacionada.

4. CADASTRO

O cadastro de clientes ¢ uma importante ferramenta para auxiliar no monitoramento dos clientes,
pois permite verificar a compatibilidade entre a movimentagdo de recursos e a atividade
econOmica, bem como a capacidade financeira do cliente. Seguindo a regulamentagao do Banco
Central, a Cartos mantem seu cadastro atualizado, zelando para verificar a real identidade do
cliente, sua correta qualificagdo, assim como classificando segundo regulamentagdo fixada pelo
orgao regulador.

A Ficha Cadastral ¢ um documento de preenchimento obrigatorio pelo cliente, deve ser
preenchido com o maximo de informagdes, de forma legivel, por meio eletronico, e ser datado
e assinado pelo cliente.

A institui¢do considera todos os seus clientes como “permanentes”, por isso € necessario realizar
periodicamente a atualizagdo da base cadastral, para tanto, a atualizacdo cadastral para Pessoa
Fisica e Juridica ocorrerd, periodicamente, a cada 12 meses para contratos vigentes.

A manutenc¢ao do cadastro dos clientes, inclusive por meio da realizacdo de contatos, permite
que a institui¢do preste atendimento adequado, contribua com a manutencao da qualidade dos
registros e, consequentemente, reduza a possibilidade de se tornarem veiculos ou vitimas de
crimes de lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo.
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5. CONHECA SEU CLIENTE (KNOW YOUR CUSTOMER - KYC)

O procedimento de “Conheca seu cliente” (“KYC”) estabelece um conjunto de regras e
procedimentos bem definidos com o objetivo de “Conhecer seu cliente, buscando identificar e
conhecer a origem e constituicdo do patrimonio e dos recursos financeiros do cliente”, inclusive,
se necessario, mediante confrontacdo dessas informagdes com as disponiveis em bancos de
dados de carater publico e privado, lembrando que, o KYC ¢ regulado pela lei de prevencao a
lavagem de dinheiro e demais normas infralegais exaradas pelos o6rgaos reguladores.

Sao procedimentos que devem ser realizados na forma de uma “due dilligence” em relacao ao
cliente, com o objetivo de conhecer detalhes da sua vida pessoal e profissional, dando maior
seguranga as informagdes apresentadas pelo cliente na Ficha Cadastral, e a estratégia do KYC
na Cartos ¢ justamente identificar o nivel de risco de cada perfil antes da validagdo com o
cliente.

A aplicacdo de uma adequada politica de “Conheca seu cliente” ajuda a proteger a reputacao e
a integridade da Cartos e do sistema financeiro, reduzindo a possibilidade de se tornarem
veiculos ou vitimas de crimes financeiros. O KYC também ¢ uma ferramenta de prevencao a
fraude, pois garante que a plataforma e o produto da Cartos ndo sejam utilizados de forma
indevida, e assim, qualquer ponto que esteja em desacordo do perfil que ja foi identificado e
classificado, gerard um ponto de alerta, para andlise mais criteriosa e tomada de decisdo
assertiva.

De acordo com o nivel de risco da atividade do Cliente, seja ele: baixo, médio, alto, sdao
solicitadas as comprovagdes documentais para validar a identidade e a qualificagdo do titular
da conta, conforme Anexos I, II e III.

6. AVALIACAO INTERNA DE RISCO DE LAVAGEM DE DINHEIRO E
FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

A Avaliacdo Interna de Risco adotada pela Cartos utiliza medidas e controles adequados as
linhas e modelos de negdcio em relagdo a diferentes situagdes e indicadores de risco aplicaveis,
com abordagem baseada em riscos, em atengdo aos principios de PLD/FT, para identificagdo e
tratamento dos riscos de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo especificos aos
quais possa estar exposto.
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Periodicamente sdo avaliadas as relagdes estabelecidas pela Cartos relacionadas aos riscos de
lavagem de dinheiro e de financiamento ao terrorismo, que possam ocorrer conforme riscos
conhecidos internamente ou externamente, conforme diversos indicadores, que incluem, mas
ndo se limitam a: (i) Clientes, Parceiros de Negocios, Fornecedores, Empregados, incluindo
suas; (ii) atividades e operagdes; (iii) produtos, servigos e novas tecnologias (iv) localizacao
geogréafica e (v) canais de atendimento (Anexo 1V).

7. CLASSIFICACAO DE CLIENTES (NfVEIS DE RISCO):

* Alto Risco: cliente com capacidade financeira (profissio/ramo de atividade;
renda/faturamento, patrimonio) incompativel/duvidosa; cliente identificado como PEP ou
relacionado de risco alto/médio; cliente inscrito em listas restritivas da OFAC e CSNU, cliente
com atividades de corretagem e custodia de criptoativos; cliente com atividades de aposta de
quota fixa;

* Médio Risco: cliente que resida em regido de fronteira; cliente identificado como PEP ou
relacionado de risco baixo, porém, em razao de seu perfil econdmico-financeiro ou objeto
social, requer-se uma analise mais acurada;

* Baixo Risco: cliente que nao se enquadra em nenhuma das classificagdes anteriores.

Nos casos em que houver clientes classificados como de alto risco, deve ser encaminhada a
documentagdo necessaria ao Comité de Compliance para que esse avalie, junto a Alta
Administragdo, se aprova ou nao o inicio ou manutencdo do relacionamento com o cliente. A
classificacdo de clientes serd reavaliada sempre que houver alteragdes no perfil de risco do
cliente e na natureza da relagdo de negocio.

8. PESSOAS EXPOSTAS POLITICAMENTE (PEP):

Considera-se Pessoa Exposta Politicamente (PEP), agentes publicos que desempenham ou
tenham desempenhado, nos ultimos 5 (cinco) anos, no Brasil ou em paises, territorios e
dependéncias estrangeiras, cargos, empregos ou funcdes publicas, relevantes, assim como seus
representantes, familiares e outras pessoas de seu relacionamento préximo (na linha reta até o
primeiro grau, conjuge, companheiro e enteado).

> Procedimentos para Identificé-las:
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* Coletar a autodeclaracdo do cliente, quanto a sua condi¢do de PEP.

* Procedimentos de verificacao das informacgdes prestadas pelo cliente, por meio de pesquisas
em listas ou bases de dados realizadas por meio do sistema informatizado da instituigao.

* Procedimento de monitoramento ¢ verificacdo da condi¢ao do cliente como PEP, quando se
tornou ou deixou de sé-lo, apds o inicio do relacionamento, por meio da verificacdo de 100%
da base de clientes em listas especificas, com periodicidade semestral.

9. OPERACOES ATIPICAS/SUSPEITAS:

. Sao operagdes que, apods minuciosas analises, podem configurar um indicio de lavagem
ou ocultacao de bens, direitos e valores.

. Os clientes devem ser analisados no momento da solicitagdo do crédito, tendo como
base suas informagdes cadastrais ¢ financeiras.

. Deve ser elaborada uma declaracdo de propdsito e a natureza da relagdo de negdcios
entre os clientes e a institui¢ao.

. No intuito de zelar pela conformidade das praticas da Cartos, adota-se o Guia de Praticas
de Supervisio (GPS) elaborado pelo Banco Central'.

10. MONITORAMENTO

O monitoramento adotara um processo continuo de verificacdo dos relacionamentos da Cartos
e como estdo sendo conduzidos. Aliado a isso, ter-se-4 a adogdo de praticas respaldadas na
honestidade, integridade e transparéncia.

Para tanto, o Compliance mediante consultas a fontes legais, normativas e demais bases de
dados publicas e privadas, pautadas em procedimentos de due diligence, visa evidenciar lacunas
operacionais, avaliar riscos e oportunidades, além de demonstrar o grau de conformidade com
as normas e demais procedimentos.

10.1 O monitoramento periddico deverd evidenciar se:

e Os codigos de ética e de conduta permanecem atualizados;
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e A comunicacdo e divulgacdo dos valores e principios tém sido regulares e utilizados
de forma eficiente;

e Os pontos de controle estabelecidos sejam eficazes e eficientes no desenvolvimento
das operagdes e transagdes, como também os riscos associados a elas;

e Eventuais desvios identificados estdo sendo corrigidos e reavaliados;
e As falhas ocorridas sejam notificadas a Alta Administragao;
e Gestdo de contratos com terceiros, documentos e certiddes ocorrem periodicamente;

® Os critérios de Prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo e
combate fraudes sao implementados e devidamente executados;

e Gestdo integrada dos riscos de conformidade operacionalizam a totalidade das
situacdes, atividades e relacionamentos da institui¢ao;

1

https://www3.bcb.gov.br/gmn/visualizacao/listarDocumentosManualPublico.do?method=visualizarDoc
umentolnicial&idManual=1&itemManualld=10627

Com base nos resultados das avaliagdes perioddicas sdo desenvolvidos planos de agdo
para mitigagdo e tratamento dos riscos identificados e a¢des para melhorias continuas
Nos Processos € sistemas.

Ademais, diante de conduta antiética ou ilegal em seus relacionamentos, o
monitoramento sera aprofundado e, se constatada uma conduta inaceitavel a relacdo em
questao sera descontinuada.

10.2 Parametros, Varidveis e Regras de Monitoramento e Selecao

A Cartos utilizara os seguintes parametros, varidveis e regras no monitoramento e
selecdo para os diferentes tipos de operagdes e situagdes, isoladamente ou em conjunto:

e Situacdes relacionadas a identificagdo e qualificagdo de Clientes;

e Situacdes relacionadas com operacdes de crédito no pais com liquidacao antecipada
sem a devida justificativa;
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e Situacdes relacionadas a pessoas ou entidades suspeitas de envolvimento com
financiamento ao terrorismo e a proliferacao de armas de destruicdo em massa;

e Situacdes relacionadas com operagdes realizadas em municipios localizados em
regides de risco;

e Situacdes relacionadas com a formalizagao;
e Situagdes relacionadas com a liquidagao;

e Regras de classificag@o de risco de PLD/FT: baixo, médio ou alto risco.

10.3 Procedimento de Analise

A andlise das situacdes selecionadas devera ser formalizada por meio de dossié,
considerando os fatores que justificam a suspeita (por exemplo, os valores
movimentados, a capacidade financeira do cliente (renda/faturamento e patrimonio), a
atividade economica do cliente, a origem e destino dos recursos, as formas de realizagao
e instrumentos utilizados etc.).

Os dossiés das operagdes selecionadas para analise deverdo compor documentos,
pareceres e relatorios produzidos pela gestdo de PLD/FT, atas de reunido, resolucoes,
em que esteja formalizada a efetiva andlise, pelo setor de gestdo de PLD/FT, das
operagdes selecionadas, com descrigdo detalhada da razdo pela qual essas operacdes
foram ou ndo consideradas atipicas e, portanto, deveriam ou nao ser comunicadas ao
COAF. As operagoes e situacoes suspeitas, identificadas apos o resultado da analise,
deverdo ser sempre submetidas ao setor de Gestdo de PLD/CFT e/ou ao Comité de
Compliance, por meio de dossiés, que decidira sobre a comunicagdo ao COAF.

As operagdes e situagdes suspeitas analisadas, com comunica¢do ou ndo, deverdo ser
evidenciadas no Relatorio de Anélise de Comunicagdo ao COAF, que serd armazenado
e ficara disponivel para as auditorias interna e externa. O periodo para a execu¢do dos
procedimentos de andlise das operagdes e situacdes selecionadas ndo pode exceder o
prazo de 45 (quarenta e cinco dias), contados a partir da data da sele¢do da operagdo ou
situacao.

A Cartos observara a qualidade do preenchimento das comunicagdes no Siscoaf, em
especial em relagdo a inclusao da explicacdo da atipicidade, de informacgdes de origem
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e destino dos recursos e de elementos derivados do principio "Conheca seu Cliente",
bem como a qualificacio do cliente, quando cabivel, como Pessoa Exposta
Politicamente (PEP) ou relacionados (representante, familiar ou estreito colaborador),
quando realiza uma comunica¢do ao Coaf. Além disso, anualmente, até o 10° (décimo)
dia util de janeiro, a instituicdo devera efetuar a realizacdo tempestiva da declaracao
anual de "ndo ocorréncia de transagdes passiveis de comunicacao”.

A instituicdo devera manter, pelo prazo de 10 (dez) anos, os dossi€s ¢ documentos
relativos as analises das operacdes (ou propostas de operagdes) selecionadas, que
fundamentaram a decisdao de efetuar ou ndo as comunicagdes ao COAF.

10.4 Parametros de andlise para Comunica¢do ao COAF:

A Cartos e seus colaboradores, utilizando programa de gerenciamento das operagoes e
bancos de dados publicos e privados, deverdo analisar com especial atengdo as
operagdes e propostas de operagdes nas situagdes listadas a seguir que podem configurar
sérios indicios da ocorréncia dos crimes previstos na Lei n° 9.613/1998, art. 11 e Carta
Circular n® 4.001/2020 e, se consideradas suspeitas, de boa-fé comunica-las ao COAF:

«  SITUACOES RELACIONADAS A IDENTIFICACAO E QUALIFICACAO DO
CLIENTE: Identificagdo de uso irregular de dados pessoais, domicilio ou sede.
Exemplo: duas pessoas que aparentemente ndo tenham qualquer relagdo de parentesco
abrem uma conta utilizando exatamente o mesmo endereco.

«  SITUACOES RELACIONADAS A MOVIMENTACAO DE CONTA DE
DEPOSITO, PAGAMENTO EM MOEDA NACIONAL QUE DIGAM
RESPEITO A MOVIMENTACAO INCOMPATIVEL COM RENDA E
PATRIMONIO: A utilizagdo das solugdes oferecidas pela Cartos deve ser
compativel com a declaragdo prestada pelo cliente. E exigido, por exemplo, a
comprovagdo de renda, comprovacdo de enderego, assim como identificagdo de
CPF, RQG, entre outros. Estes dados indicam o padrdo de capacidade econdmico-
financeira declarada pelo cliente, de modo que movimentagdes ndo compativeis
com tais declaragdes autorizam o aprofundamento da andlise, conforme
determinagdo do Banco Central. Exemplo: se um individuo declara que possui uma
renda de R$1.000,00 (mil reais) ¢ movimenta R$50.000,00 (cinquenta mil reais),
valor 50 vezes superior ao valor declarado, esse padrdo de comportamento pode
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configurar indicio de atividade suspeita, autorizando a ampliacdo das analises e,
sobretudo, exigindo que a Cartos reporte tais movimentagdes as autoridades
competentes.

. SITUACOES COM OPERACOES DE INVESTIMENTO NO PA{S, RESGATE
COM PREJUIZO: constantemente um individuo faz resgates com prejuizo, ou faz
diversas operagoes de crédito simultaneas. Isso ndo ¢ comum.

. SITUACOES RELACIONADAS COM O PODER PUBLICO: doagdes de
campanha.

*ENVOLVIMENTO COM FINANCIAMENTO AO TERRORISMO OU
PROLIFERACAO DE ARMAS DE DESTRUICAO EM MASSA;

. TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS SEM JUSTIFICATIVA,
OPERACOES DE CREDITO CONTRATADOS NO EXTERIOR SEM MOTIVO;

11. COMUNICACAO AO COAF

Critérios para Comunicacdo ao COAF: As comunicagdes compulsorias se dardo no caso de
identificacdo de consultas em listas internacionais da CSNU e OFAC relativo a pessoas
procuradas por possuirem vinculos ou indicios ao financiamento ao terrorismo;

. As comunicagdes levam em conta parametros de situagdes atipicas e o risco mensurado,
bem como, as partes envolvidas, valores, modo de realizacao, meio e forma de pagamento;

. As comunicacdes devem ser encaminhadas ao COAF até o dia util seguinte ao da
decisdo da comunicagao;

. Investigacdes com indicios ou suspeitas de atipicidade sdo de carater confidencial, sem
disponibilizagdo a terceiros;

. O Comiteé de Compliance, junto a Alta Administragdo, serd responsavel pela analise
quanto a necessidade de comunicagdo ou ndo ao COAF da operagao classificada como de risco
elevado, assim como serd responsavel também pela elabora¢do de um relatério em que serdo
indicadas as razdes que o levaram ou ndo a comunicar aquela operagdo classificada como de
risco elevado;

. A qualificagdo do cliente, quando cabivel, como pessoa exposta politicamente (PEP) no
instante em que realiza uma comunicacdo ao COAF;
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do cliente nos moldes da operagdo, em especial em relacdo a inclusdo da explicagdo da
atipicidade, de informacdes de origem e destino dos recursos e de elementos derivados do
principio "Conheca seu Cliente;

. As operagdes e situacdes suspeitas analisadas, com comunica¢ao ou ndo, deverao ser
evidenciadas em Dossi€, que sera armazenado e ficara disponivel para as auditorias interna e
externa. O periodo para a execu¢do dos procedimentos de andlise das operacdes e situagdes
selecionadas nao pode exceder o prazo de 45 (quarenta e cinco dias), contados a partir da data
da selecdo da operagdo ou situagao.

Anualmente, até o décimo dia util de janeiro, efetuar a realizagao tempestiva da declaracio anual
de "ndo ocorréncia de transagdes passiveis de comunicacao”.

12. CANAIS DE DENUNCIA:

* As denuncias devem ocorrer somente quando identificado, adequadamente, indicios/suspeitas
de atos ilicitos.

» Garante-se o anonimato dos denunciantes por meio de delacdo segura, sem que sejam
identificados ou prejudicados, estimulando a transparéncia no cumprimento das politicas da
institui¢do. Os canais também podem ser utilizados pelos clientes, prestadores de servigos e
publico em geral.

 Canais de denuncia:

* E-mail: canaldenuncia@cartos.com.br

= Intranet: https://www.suacartos.com/intranet/?page=denuncias

= Site: https://www.cartos.com.br/canal-de-denuncias

13. SANCOES:

A instituicdo financeira, seus socios, diretores e colaboradores, caso ndo cumpram as obrigacdes
previstas na lei ou ainda incorram em infragdes penais, estdo sujeitos as aplicagdes de sang¢des
administrativas e penais, pelas autoridades competentes.
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Sangdes legais disposta na Lei n® 9.613/98 (Lei de Lavagem de Dinheiro), nas esferas
administrativa e penal:

» Adverténcia;
* Multa pecuniaria de até R$ 20 milhoes;
* Inabilitacdo temporaria, pelo prazo de até dez anos;

» Cassacdo ou suspensdo da autorizacdo para o exercicio de atividade, operagdo ou
funcionamento;

* Reclusao, de trés a dez anos;

» Multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do faturamento bruto
do ultimo exercicio anterior ao da instauragao do processo administrativo;

* Sangoes legais disposta na Lei n® 12.846/13 (Lei Anticorrupg¢ao), na esfera administrativa:

* Multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do faturamento bruto
do ultimo exercicio anterior ao da instauracdo do processo administrativo, excluidos os
tributos, a qual nunca serd inferior a vantagem auferida, quando for possivel sua estimagao;

* Publicacdo extraordinaria da decisao condenatoria.

Em razdo das sang¢des acima identificadas e que a Cartos e seus colaboradores estdo sujeitos, a
presente politica estabelece as sangdes que aplicara aos seus clientes em caso de violagdo das
normas estabelecidas nesta politica, Codigo de Etica e demais politicas de conformidade:

* Adverténcia: a Cartos reserva-se o direito de notificar formalmente o seu cliente acerca
da irregularidade identificada, fixando um prazo compativel com tempo necessario para
sanar o vicio;

* Multa: a Cartos reserva-se o direito de aplicar multa para a hipotese de descumprimento
do contrato celebrado e das normas internas as quais foram previamente informadas e
comunicadas ao cliente.

* Rescisdo do contrato: € assegurado o direito de rescisdo do contrato para as hipoteses de
violagdes ao contrato ou as normas internas, fazendo incidir as sangdes contratuais
previstas.

* Responsabilizacdo civel e/ou criminal: a Cartos reserva-se o direito de adotar medidas
administrativas, extrajudiciais e judiciais cabiveis para buscar a reparacdo de eventual
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violacdo a legislagdo, ao contrato e as normas internas que possam gerar prejuizo a
Cartos, colaboradores ou terceiros.

14. RELATORIO AVALIATIVO DE EFETIVIDADE DA POLITICA DE PLD/CFT

Anualmente, a Cartos elaborara a avaliacdo da efetividade de sua Politica de PLD/CFT por meio
de Relatorio Avaliativo de Efetividade da Politica de PLD/CFT nos termos dos artigos 62 e 63
da Circular n°® 3978/2020, abrangendo a adog¢do de metodologia de anélise
quantitativa/qualitativa para identificar possiveis deficiéncias em seus processos ¢
procedimentos referentes ao combate ao financiamento ao terrorismo e lavagem de dinheiro.
Neste relatorio também serao delimitados os testes aplicados e a qualificacao dos avaliadores.

O relatorio abrangerd, no minimo, a avaliacao:

° Dos procedimentos empregados no conhecimento de clientes, abrangendo a verifica¢ao
e a validagdo das informagdes dos clientes e a adequacao dos dados cadastrais;

° Dos procedimentos de monitoramento, selecdo, analise e comunicagdo ao COAF,
abrangendo a avaliagdo de efetividade dos pardmetros de selegdo de operagdes e de situacdes
suspeitas;

° Da governanga da politica de prevengdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do

terrorismo;

° Das técnicas de desenvolvimento da cultura organizacional referentes a prevengdo da
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo;

° Das acdes de regularizagdo dos apontamentos oriundos da auditoria interna e da
supervisdao do Banco Central do Brasil.

O relatoério tera como data base o dia 31 de dezembro e devera ser encaminhado para ciéncia da
Diretoria até 31 de margo do ano seguinte ao de sua realizagdo. Diante de eventuais deficiéncias
analisadas na avaliacdo, sera elaborado Plano de Ac¢do com intuito de solucionar tais
deficiéncias, bem como o respectivo Relatério de Acompanhamento da Implementagdo do
Plano de Acdo, os quais devem ser encaminhados para ciéncia e avaliagdo da Diretoria.

15. REVISAO E ATUALIZACAO DA POLITICA
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Esta Politica sera revisada periodicamente e atualizada conforme necessario para garantir a
conformidade com as mudancas nas regulamentagdes e nas necessidades da organizagao.

16. BASE NORMATIVA

Norma Data Sintese
Lei n°| 08/03/2019
13.810

Dispde sobre o cumprimento de sangdes impostas por
resolugdes do Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas,
incluida a indisponibilidade de ativos de pessoas naturais e
juridicas e de entidades, e a designacdo nacional de pessoas
investigadas ou acusadas de terrorismo, de seu
financiamento ou de atos a ele correlacionados; e revoga a
Lein® 13.170, de 16 de outubro de 2015.

[e]

Lei n°| 17/03/2016
13.260 Regulamenta o disposto no inciso XLIII do art. 50 da

Constituicao Federal, disciplinando o terrorismo, tratando
de disposicdes investigatdrias e processuais e reformulando
o conceito de organizagdo terrorista; e altera as Leis nos
7.960, de 21 de dezembro de 1989, e 12.850, de 2 de agosto
de 2013.

Lein®9.613 | 03/03/1998 ‘ ‘
Dispde sobre os crimes de "lavagem" ou ocultag@o de bens,

direitos e valores; a prevengdo da utilizacdo do sistema
financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei; cria o
Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF, e
da outras providéncias.
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Resolucao 06/10/2021

BCB n® 150 Consolida normas sobre os arranjos de pagamento, aprova o
regulamento que disciplina a prestacdo de servigo de
pagamento no dmbito dos arranjos de pagamento integrantes
do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), estabelece os
critérios segundo os quais os arranjos de pagamento nao
integrardo o SPB e da outras providéncias.

Circular 23/01/2020

BCB n° Dispde sobre a politica, os procedimentos e os controles

3.978 internos a serem adotados pelas instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil visando a prevencao
da utilizacdo do sistema financeiro para a pratica dos crimes
de "lavagem" ou ocultacdo de bens, direitos e valores, de
que trata a Lei n® 9.613, de 3 de marco de 1998, e de
financiamento do terrorismo, previsto na Lei n® 13.260, de
16 de marco de 2016.

Carta 29/01/2020

Circular Divulga relagdo de operagdes e situagdes que podem

BCB n° configurar indicios de ocorréncia dos crimes de "lavagem"

4.001 ou ocultacdo de bens, direitos e valores, de que trata a Lei n°

9.613, de 3 de mar¢o de 1998, e de financiamento ao
terrorismo, previstos na Lei n° 13.260, de 16 de margo de
2016, passiveis de comunicagdo ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (Coaf).
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Instrucao
Normativa
BCB n° 262

Especifica e esclarece aspectos operacionais dos
procedimentos estabelecidos na Resolucdo BCB n° 44, de
24 de novembro de 2020, para a execucdo de medidas
determinadas pela Lein°® 13.810, de 8 de margo de 2019, que
dispde sobre o cumprimento de sangdes impostas por
resolugdes do Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas,
incluida a indisponibilidade de ativos de pessoas naturais e
juridicas e de entidades, bem como a designagdo nacional de
pessoas investigadas ou acusadas de terrorismo, seu
financiamento ou atos correlacionados.

Comunicado
GAFI/FATF
n® 41.875

17/07/2024

Divulga comunicado do Grupo de A¢ao Financeira contra a
Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do Terrorismo
(GAFI/FATF).

Resolucao
BCB n° 44

24/11/2020

Estabelece procedimentos para a execugao pelas instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil das
medidas determinadas pela Lei

n® 13.810, de 8 de margo de 2019, que dispde sobre o
cumprimento de sanc¢des impostas por resolugdes do
Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas, incluida a
indisponibilidade de ativos de pessoas naturais e juridicas e
de entidades, e a designacdo nacional de pessoas
investigadas ou acusadas de terrorismo, de seu
financiamento ou de atos a ele correlacionados.

Resolugao
BCB n° 96

19/5/2021

Dispde sobre a abertura, a manutengdo e o encerramento de
contas de pagamento.
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17. HISTORICO DE ALTERACOES

Data Revisao Alteragao Motivo
04/01/2024 01 Inicial Analise Critica Documental
de  aprovagdo )
Procedimento Mudanca de Diretor
05/07/2024 02 . responsavel pela aprovacao do
desta politica
documento.
. Revisao da  politica ¢
24/02/2025 03 Revisdo . .
atualizacao normativa
Elaborado por: Aprovado por:
Karen Maeda Diretor: YIM KYU LEE

ANEXO I

KYC Baixo Risco
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ANEXO II
KYC Médio Risco ANEXO III
KYC Alto Risco
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ANEXO IV - Avaliacdo Interna de Risco para PLD-CFT
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PROBABILIDADE CASUALIDADE OCORl;ENCIAS NIVEL
Muito Baixa Extraordinario sem Histérico de Ocorréncia <10 1
Baixa Casual e inesperado sem Historico de Ocorréncia 10<>20 2
Média Esperado 20<>30 3
Alta Usual e com Histdrico de Ocorréncia 30<>50 4
Muito alta Repetitivo e Constante >50 5
SOMA NIVEIS RISCO/CONTROLES
0 Sem Risco
10<> 15 Baixo
15<>30 Moderado
30<>50
>50
IMPACTO/PERDA PE RDI-}%Vpll\.l.ORES NIVEL
Sem Impacto 0 0
Muito baixo 0<>0,30% 1
Baixo 0,30% <> 1% 2
Moderado 1% <> 5% 3
Alto 5% <> 10% 4
Muito alto >10% S
RISCO DE UTILIZACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS PARA A PRATICA DE
LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO :o E1’lsmtomsmo
EEREN UERECO N eliDADE| FINANCEIRO | JURIDICO | REPUTACIONAL| SOCIOAMBIENTAL] SOMA | RISCO/CONTROLES
Clientes 1 2 4 3 0 = SEls
Instituicdo/Modelo de Negdcios 1 2 1 4 0 7
Instituicdo/Area Geografica de 1 1 1 1 1 4
Atuacao
Colaboradores 1 5 3 4 1 13 Baixo
Parceiros/Prestadores de Servigos| 1 S 5 1 15 Baixo
Operagées/Produtos/Servigos 2 3 5 4 1 26 Moderado
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