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Janeiro a Junho de 2025

Classificacao das Manifestacoes

Tipo de Manifestacao Qtd %
Reclamacgao 8 88,90%
Solicitacao de Informacao 1 11,10%

Total 100,00%

Temas
Tema Principal . %
Golpe/Fraude 5 55,60%
Atendimento 3 33,30%
Duvidas sobre Produtos 1 22,20%
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Janeiro a Junho de 2025

Procedéncia das Reclamacoes

Resultado Quantidade Percentual
Procedentes 1 11,10%
Improcedentes 8 88,90%

Cumprimento de Prazos

- Percentual
Prazo Médio .
Cumprido
Interno
(Cartos — areas 3 dias uteis 100,00%

responsaveis)

Externo
(Cartos — 10 dias uteis 100,00%
cliente/reclamante)

(:cartes | [[D=-



A Cartos reforca seu compromisso com a transparéncia e
exceléncia no atendimento aos seus clientes e parceiros.

Central de Atendimento Cartos
Telefone: 4003-9850
WhatsApp: (11) 3900-2980

Horario de atendimento: 22 a 63f, das 9h as 18h

(exceto feriados).
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