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Contrato de Prestacao de Servigcos de Conta de Depdsito por
Meio Eletronico e Outras Disposicoes

IMPORTANTE: Este contrato define as condi¢Oes gerais aplicaveis a sua conta na Cartos. Leia-o
atentamente antes de ativar e usar sua conta Cartos.

Por este instrumento particular de adesdo, de um lado, na qualidade de contratante, o Cliente,
identificado e qualificado no Formuldrio de Adesdo ao Sistema Cartos; e, de outro lado, na
qualidade de contratada, CARTOS SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A (“Cartos”), pessoa
juridica de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n? 21.332.862/0001-941,
estabelecida na Av. Brigadeiro Faria Lima, 3477, Torre B, Itaim Bibi, Sdo Paulo/SP, CEP 04.538-
133, neste ato, representada por seus diretores na forma de seu Estatuto Social;

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES

1.1. A menos que por outra forma expressamente disposto ou exigido em funcdo do contexto,
as expressoes neste Contrato, no singular ou plural, terdo os significados especificados abaixo:

Conta Digital: Conta de pagamento de titularidade do Cliente, destinada a execucdo de
TransacGes em moeda eletrénica e utilizada para registros de débitos e créditos relativos a
TransacOes realizadas com base em recursos previamente aportados pelo Cliente ou por
terceiros em seu favor, custodiados na Cartos.

Cliente: pessoa fisica, maior e capaz, e/ou pessoa juridica, regularmente estabelecida e
legalmente representada, conforme legislagao vigente, que aderiu a este Contrato por meio do
Formuldrio de Adesdo ao Sistema Cartos.

Conta da Cartos: é a conta de pagamento pré-paga gerenciada pela Cartos, por meio do qual o
cliente tera acesso as funcionalidades previstas neste Contrato.

Contrato: é o presente Contrato de Prestacdo de Servicos de Conta de Depésito a Vista, ao qual
vocé ira aderir apds a Cartos analisar e aprovar as informacGes encaminhadas no momento do
cadastro.

Ferramenta Cartos: tecnologias disponiveis no site www.cartos.com.br, aplicativos eletrénicos
ou similares, de propriedade da Cartos, utilizadas na presta¢do dos servigos e disponibilizadas
ao Cliente para a realizacdo de Transacdes por meio eletronico de pagamento.

Formulario de Adesao ao Sistema Cartos: Formuldrio constando os dados do Cliente pelo qual
ele adere, por assinatura digital, aos termos deste Contrato.

Transagdo: toda e qualquer movimentacdo de moeda eletronica realizadas pelo Cliente ou ao
seu favor refletida em sua Carteira Digital, mediante o uso das Ferramentas Cartos.
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Servicos: gestdao de Carteira Digital pela Cartos, por conta e ordem do Cliente, mediante a licenca
de uso das Ferramentas Cartos, disponiveis ao Cliente no site www.cartos.com.br, aplicativos
eletronicos ou similares.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1. O objeto deste Contrato é a Prestacdo dos Servicos de Conta de Depdsito a Vista, pela
Cartos ao Cliente, o qual a Cartos fornece condi¢cdes para abertura de Conta Depdsito, na
modalidade Conta Corrente. Conta de titularidade exclusiva, podendo ser movimentada a
qualquer momento, exclusivamente nos termos deste Contrato. E condi¢do para abertura e
manutencdo da sua conta da Cartos que seja pessoa plenamente capaz. A sua conta Cartos terd
um numero de identificacdo que serd informado no momento da abertura, bem como uma
senha de acesso, essa senha é de dominio intrasferivel e ndo deve ser compartilhada com
terceiros.

CLAUSULA TERCEIRA - ABERTURA DE CONTA

3.1. Para abertura da conta de deposito a vista devem ser apresentados a Cartos,
documento de identidade e CPF originais e as respectivas cdpias conforme legislacdo do Banco
Central.

CLAUSULA QUARTA - DA CONTA BANCARIA

4.1. As movimentacBes da conta bancaria ocorrerdo via internet com o Aplicativo Cartos, ou
pelo site da Cartos www.cartos.com.br, caso o Cliente solicite, serd fornecido pela Cartos um
cartdo magnético, na modalidade Pré-pago, para saques e/ou pagamentos na modalidade
débito.

4.2, Os saques poderdo ser realizados mediante pagamento de tarifa cujo valor podera ser
consultado no site da Cartos www.cartos.com.br.

CLASULA QUINTA - DA COBRANGA DE TARIFAS

5.1. O Cliente autoriza expressamente, neste ato, o débito em sua conta de taxas e tarifas
de servigos bancarios, de acordo com a legislagao em vigor.

CLAUSULA SEXTA — DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

6.1. Direitos. O Cliente possui os seguintes direitos, sem prejuizo dos outros direitos descritos
ao longo deste Contrato:

www.cartos.com.br


http://www.cartos.com.br/
http://www.cartos.com.br/
http://www.cartos.com.br/
http://www.cartos.com.br/

c cartes

(i) exigir a prestacao dos servicos bancdrios essenciais de modo gratuito dentro dos limites
previstos na legislacdo e regulamentacao aplicavel,

(i) movimentar a Conta, realizando Transacdes, desde que de acordo com o presente Contrato
e as regras estabelecidas pela Cartos;

(iii) ter acesso a todas as movimentagdes ocorridas na Conta, bem como contatar a instituicdo
em caso de verificacdo de erros ou inconsisténcias por meio dos Canais de Atendimento;

(iv) ser atendido pela Cartos, por meio dos Canais de Atendimento, de forma a solucionar
duvidas, problemas e realizar solicitacdes;

(v) solicitar o encerramento da Conta de acordo com o presente Contrato; e

(vi) contratar outros produtos e servicos, sujeito a andlise e aprovacdo da Cartos e aos termos e
condig¢des especificos do respectivo produto/servico.

6.2. Deveres. O Cliente possui 0s seguintes direitos, sem prejuizo dos outros deveres descritos
ao longo deste Contrato:

(i) utilizar a Conta de acordo com o presente Contrato;

(i) manter recursos suficientes na Conta para o pagamento de valores decorrentes de quaisquer
obrigacGes, sejam elas assumidas perante a instituicdo ou terceiros ou, ainda, decorrentes de
lei ou da regulamentacdo aplicavel, inclusive fiscal;

(iii) manter o APP da Cartos sempre atualizado, de acordo com as atualiza¢des disponibilizadas
pela Cartos, bem como possuir celular do tipo "smartphone" ("Smartphone") que atenda aos
requisitos minimos descritos no APP Cartos, conforme atualizados de tempos em tempos;

(iv) manter seu Smartphone e Cartdo em locais seguros, bem como proteger suas Senhas
(conforme abaixo definido), adotando todos os cuidados necessarios para tanto;

(v) manter o controle e conferir a Conta e quaisquer TransacOes, especialmente no que se refere
a verificagdo de: (a) saldos; (b) créditos e débitos de quaisquer naturezas; e (c) realizagdo de
TED, TEF e [Pix] e quaisquer outras autorizacGes de transferéncia de recursos;

(vi) informar imediatamente a instituicdo sobre quaisquer movimentacdes atipicas e/ou que o

(vi) informar imediatamente a Cartos sobre quaisquer movimentacdes atipicas e/ou que o
Cliente ndo reconhega;

(vii) ler atentamente os "Termos e Condi¢des de Uso do APP Cartos" e a "Politica de Privacidade",
disponiveis no APP Cartos;

(viii) manter seus dados cadastrais sempre atualizados junto a instituicdo e imediatamente

comunica-lo sobre qualquer alteracdo em tais dados, por meio de qualquer um dos Canais de
Atendimento; e
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(ix) cumprir com todas as obrigacGes previstas no presente Contrato ou dele decorrentes.

CLAUSULA SETIMA — INFORMAGOES CADASTRAIS

7.1. Confirmacdo das Informacgdes. O Cliente confirma que todas as informac¢des e documentos
gue forneceu ou fornecerd a Cartos sdo exatos, verdadeiros e completos. O Cliente reconhece
que a Cartos podera solicitar informagdes complementares.

7.1.1. Caso a Cartos verifique que as informagdes fornecidas sdo incorretas ou desatualizadas,
podera:

(i) ndo aprovar a contratacdo de outros produtos ou servicos;
(i) suspender a movimentag¢do da Conta do Cliente até a atualizagdo das informacdes;
(iii) encerrar a Conta; e/ou

(iv) comunicar as autoridades competentes sobre tal irregularidade, sempre de acordo com a
legislacdo e regulamentacdo aplicavel.

7.2. Representantes. Caso necessario, o Cliente podera ser representado por procuradores,
tutores ou outros representantes legais, desde que envie toda a documentacdo necessaria
solicitada pela Cartos para fins da verificacdo e comprovacao dos poderes de representacao, de
acordo com a legislacio e regulamentacdo aplicdvel ("Representantes"). Nesses casos,
determinadas funcionalidades da Conta poderao estar disponiveis em Canais de Atendimento
especificos, conforme aplicavel.

7.2.1. Os mandatos, procuragdes ou outras instru¢des somente serdao considerados revogados
ou cancelados a partir do recebimento, pela Cartos, de documentagdo comprovando a
revogagao ou cancelamento

CLAUSULA OITAVA — USO DOS CANAIS DE ATENDIMENTO, APP, CARTAO E MEDIDAS DE
SEGURANCA

8.1. Validade dos Canais de Atendimento. Ao solicitar a abertura da Conta, o Cliente reconhece
a validade juridica do uso dos Canais de Atendimento e do App Cartos para manifesta¢do de
vontade e consentimento, inclusive para fins de contratacdo de servicos e produtos, bem como
para movimentagao da Conta, incluindo a realizagao de Transagdes.

8.1.1. O Cliente podera contatar a Cartos por meio de quaisquer dos Canais de Atendimento
para tratar de assuntos relativos a sua Conta, observadas as condi¢des descritas no presente

Contrato.

8.2.1. Para utilizar os Canais de Atendimento, o Cliente devera sempre usar as credenciais de
acesso e Senha cadastradas nas plataformas da Cartos. O Cliente reconhece que os contatos
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feitos nos Canais de Atendimento podem ser registrados, gravados e/ou arquivados pela Cartos,
de acordo com o Canal de Atendimento que venha a ser utilizado.

8.2.2. Todas as movimenta¢Oes da Conta, contratacao de produtos e servicos e utilizacao do
Cartdo deverdo ser autorizados e confirmados utilizando a Senha (ou, no caso do Cartdo, a sua
senha especifica, nos termos do Contrato de Cartdo), sem prejuizo de eventual necessidade de
utilizacdo do "cddigo token" ou outros mecanismos que venham a ser disponibilizados e exigidos
pela Cartos.

8.2.3. O Cliente reconhece que as credenciais de acesso, Senha e demais mecanismos de
autenticacdo para utilizacdo dos Canais de Atendimento, App Cartos e do Cartdo nao devem ser
compartilhados com terceiros, nem mesmo seu conjuge, parceiro(a) ou demais familiares, sendo
absolutamente confidenciais, sendo o Cliente o Unico responsavel por qualquer utilizacdo de
tais credenciais, Senha e mecanismos de autenticagao.

8.3. Movimentacdo Suspeita. Caso a Cartos identifique qualquer tentativa de acesso ou
movimentacdo suspeita ou indevida da Conta do Cliente, a Cartos podera imediatamente
bloquear o acesso ou movimentacao da Conta pelo Cliente.

8.4. Uso Indevido. A Cartos ndo serd responsavel por qualquer uso indevido ou quebra de sigilo
das credenciais de acesso, Senha e demais mecanismos de autenticacdo pelo Cliente, ou por
quaisquer condutas resultantes por culpa do Cliente.

8.5. Procedimentos Adicionais. A Cartos poderd implementar outros procedimentos e
mecanismos de seguranca, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, para garantir que o
acesso e movimentacdo da Conta sejam verdadeiros e seguros.
8.6. Registros. A Cartos manterd registro de todos os servicos prestados e de todas as
Transagdes realizadas com o Cliente ou em seu nome. Os registros conterdo informagdes
consolidadas que permitam a Cartos verificar a compatibilidade entre a movimentacdo de
recursos e a atividade econémica e a capacidade financeira do Cliente, a origem dos recursos
movimentados e os beneficiarios finais das movimentagdes.

CLAUSULA NONA — ENCERRAMENTO DA CONTA
9.1. Regras Gerais. A Conta podera ser encerrada pelo Cliente ou pela Cartos a qualquer tempo.
O Cliente podera solicitar o encerramento de sua Conta por meio dos Canais de Atendimento,
exceto canal de telefonia por voz.
9.2. Encerramento pelo Cliente. Para encerrar sua Conta o Cliente devera:
(i) solicitar o encerramento nos termos da Clausula 6.1 acima; e

(ii) realizar a Indicagdo da Conta (conforme definido abaixo).

9.3. Manutencao de Saldo. Independentemente da Parte que solicitar o encerramento da Conta,
o Cliente devera manter saldo suficiente para cumprir com todas as obriga¢des assumidas junto
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a Cartos e a terceiros, incluindo encargos financeiros, despesas, tributos e tarifas pendentes
("Manutencdo de Saldo").

9.3.1. Apds o recebimento da solicitacdo de encerramento do Cliente, a Cartos deverd, no prazo
de 15 (quinze) dias contados do respectivo recebimento da solicitacdo:

(i) informar ao Cliente os produtos e servicos que contratados pelo Cliente na Conta a ser
encerrada; e

(ii) solicitar que o Cliente indique a Cartos outra conta de sua titularidade para a transferéncia
de eventual recurso remanescente na Conta apds o cumprimento de todas as obrigacbes
mencionadas na Cldusula 6.3 acima ("Indicacdo da Conta").

9.3.2. Em até 30 (trinta) contados da data do recebimento da solicitacdo de encerramento, a
Cartos providenciara o encerramento da Conta, comunicando tal fato ao Cliente.

9.3.3. Caso o Cliente ndo promova a indicacdo da Conta até a data de encerramento da Conta,
a Cartos colocara os eventuais recursos remanescentes a disposicao do Cliente para posterior
transferéncia para conta a ser por ele indicada.

9.3.4. Caso o Cliente ndo cumpra com sua obrigacdo de Manutencao de Saldo, e ndo for possivel
realizar a conclusdo do encerramento da Conta, a Cartos comunicara tal fato ao Cliente.

9.4. Encerramento pela Cartos. A Cartos podera encerrar qualquer Conta, mediante notificacdo
com 30 dias de antecedéncia ao Cliente ("Notificacdo Previa"), por qualquer razdo, incluindo
mediante qualquer das seguintes situacdes:

(i) por ordem de autoridade judicial ou administrativa (caso em que a conta sera encerrada no
prazo indicado pela autoridade competente, se aplicavel);

(i) caso a Cartos verifique, a qualquer momento, irregularidades de natureza grave (assim por
ele consideradas em seus critérios e politicas) nas informagGes prestadas pelo Cliente ou em
quaisquer atos do Cliente com relacdo a produtos e/ou servicos contratados junto a Carto,
podendo a Cartos, inclusive, comunicar as autoridades competentes nesta hipétese, incluindo o
BACEN; e/ou

(iii) por decisdo comercial da Cartos.

9.4.1. A Notificagdo Previa contera:

(i) o motivo do encerramento da Conta Corrente na hipotese em que referido encerramento
decorra (a) da verificacdo de irregularidades nas informacdes prestadas pelo Cliente,

consideradas de natureza grave e/ou (b) de previsdo legal e/ou regulamentar;

(i) os produtos e servicos que permanecer ativos e 0s que se encerram junto com a Conta, bem
como a data programada para o encerramento da Conta; e indicagdo da Conte.
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9.4.2. Quando do efetivo encerramento da Conta, a Cartos comunicara o cliente acerca de tal
fato.

9.4.3. Caso o Cliente ndo promova a indicacdo da Conta até a data de encerramento da Conta
Corrente, a Cartos colocara os eventuais recursos remanescentes a disposicdo do Cliente para
posterior transferéncia para conta a ser por ele indicada.

9.5. Autorizacdo para o Encerramento. Em qualquer das hip6teses de encerramento, seja pelo
Cliente ou pela Cartos, e para que seja possivel o efetivo encerramento, o Cliente autoriza e
concede poderes a Cartos para adotar os seguintes procedimentos:

(i) liquidar todos os débitos, inclusive fiscais, relativos aos produtos e servicos e outras
obrigacdes de pagamentos que o Cliente tenha assumido com a Cartos e/ou com terceiros,

utilizando o saldo disponivel na Conta;

(ii) resgatar aplicacdes financeiras de titularidade do Cliente e/ou quaisquer outras
disponibilidades financeiras de titularidade do Cliente junto a Cartos;

(iii) tomar todas e quaisquer outras medidas que sejam necessarias para fins do encerramento
da Conta.

CLAUSULA DECIMA — ISENCAO E LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE DA CARTOS
10.1. Isencdo de Responsabilidade. A Cartos processara as TransagOes que o Cliente solicitar,
com base nos comandos e informacgdes fornecidos pelo Cliente. A Cartos ndo é responsavel,

dentre outras hipdteses, por:

(i) falhas apresentadas nos equipamentos utilizados pelo Cliente, incluindo o Smartphone,
independentemente da natureza ou causa do erro;

(ii) dificuldades enfrentadas em razdo da qualidade de conexdo a internet ou a rede de telefonia
moével;

(iii) falhas apresentadas por softwares ou de conexdo a internet ou a rede de telefonia mével;
(iii) falhas apresentadas por softwares ou quaisquer equipamentos de terceiros;

(iv) informacdes inexatas, incompletas e/ou desatualizadas fornecidas pelo Cliente;

(v) insuficiéncia de saldo para realizagdo da Transacgdo;

(vi) rejeicdo da Transagdo pela outra parte;

(vii) equivoco no processamento da Transagdo por parte de instituicdo financeira terceira; e

(viii) TransacGes solicitadas em desacordo com as regras determinadas pela Cartos, incluindo
regras de horarios limite e limites de valores para implementagao da Transagao.
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10.1.1. A Cartos ndo sera responsabilizada caso o Cliente ndo consiga movimentar sua Conta em
razao de ordem judicial ou administrativa

10.2. Operacgdes e Servicos Adicionais. Nao ha qualquer responsabilidade, compromisso ou
obrigacdo do Cartos, de realizar adiantamentos ou créditos, ou ainda realizar quaisquer
operacgdes ou servicos adicionais, de qualquer natureza em favor do Cliente na Conta.

10.3. Falhas e InterrupgGes em Sistemas de Liquidacdo. Por conta da disponibilizagdo de diversos
meios de liquidacdo de operagdes via sistemas eletronicos do Sistema de Pagamentos Brasileiro,
o Cartos isenta-se de todas e quaisquer responsabilidades decorrentes de falhas e/ou
interrupgdes nos respectivos sistemas e/ou em sua disponibilidade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — ACESSO E FORNECIMENTO DE INFORMACOES

11.1. Acesso a Informagdes. Durante o seu relacionamento com a Cartos, o Cliente sabe que a
Cartos podera acessar informacgdes a seu respeito em bancos de dados publicos e privados,
mantidos por terceiros, Orgdos de protecdo ao crédito, sistemas de cadastro mantidos pelo
BACEN ou outras entidades governamentais, para fins de prevencao a fraudes e outras condutas
criminosas, andlise de crédito, melhoria na oferta e disponibilizacdo de produtos e servicos da
Cartos.

11.1.1. Além disso, enquanto possuir relacionamento com a Cartos, o Cliente autoriza a Cartos:

(i) consultar as informagdes cadastrais de histdrico de crédito, nota ou pontuacao de crédito do
Cliente, nos termos de autorizacdo concedida pelo Cliente, bem como consultar débitos
pendentes em seu nome junto ao Serasa, SPC e quaisquer bancos de dados semelhantes, bem
como a registrar nesses sistemas os débitos pendentes que o Cliente tenha junto ao Cartos;

(ii) consultar sistemas publicos e privados de cadastros e informacgOes para verificar toda e
qualquer informacdo necessaria a manutencdo de qualquer Conta, podendo, inclusive, consultar
os sistemas da Receita Federal do Brasil, redes sociais e empresas de telefonia; e

(iii) armazenar em meio magnético, eletrénico ou qualquer outro, toda e qualquer contratagdo
envolvendo a Cartos, bem como as transagdes realizadas, por quaisquer meios disponibilizados
pela Cartos.

11.2. SCR. O Emitente declara que foi comunicado do seguinte: (i) os débitos e responsabilidades
decorrentes de operagdes com caracteristicas de crédito serdo registrados SCR; (ii) o SCR tem
por finalidade prover informag¢des ao BACEN para fins de monitoramento do crédito no sistema
financeiro e para o exercicio de suas atividades de fiscalizacdo, bem como propiciar o
intercambio de informacgdes entre instituicbes financeiras sobre o montante de
responsabilidades de clientes em operagGes de credito; (iii) pode ter acesso aos dados
constantes em seu nome no SCR por meio dos canais disponibilizados pelo BACEN; (iv) os
pedidos de corre¢bes, de exclusdes e de manifestacdes de discordancia quanto as informagdes
constantes do SCR devem ser dirigidas a instituicdo responsavel pela remessa das informacoes,
por meio de requerimento escrito e fundamentado, ou, quando for o caso, pela respectiva
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decisdo judicial; e (v) a consulta sobre qualquer informagdo constante do SCR depende de previa
autorizacdo do cliente.

11.2.1. Em razdo do disposto acima, tendo em vista e para o exercicio de suas atividades de
fiscalizagdao, bem como propiciar o intercambio de informagdes entre instituicdes financeiras
sobre o montante de responsabilidades de clientes em operacdes de credito; (iii) podera ter
acesso aos dados constantes em seu nome no SCR por meio dos canais disponibilizados pelo
BACEN; (iv) os pedidos de correcdes, de exclusGes e de manifestagdes de discordancia quanto
as informacdes constantes do SCR devem ser dirigidas a instituicdo responsdavel pela remessa
das informacdes, por meio de requerimento escrito e fundamentado, ou, quando for o caso,
pela respectiva decisdo judicial; e (v) a consulta sobre qualquer informacdo constante do SCR
depende de previa autorizacao do cliente.

11.2.2. Em razdo do disposto acima, tendo em vista que a consulta ao SCR este condicionada a
autorizacdo previa, o Cliente neste ato, autoriza o Cartos e a demais sociedades do Grupo BV a:
(i) consultar as informaces existentes sobre ele no SCR; e (ii) fornecer ao BACEN, para integrar
0 SCR, informacdes sobre operacdes de crédito do Cliente, incluindo o montante de suas dividas
a vencer e vencidas, inclusive as em atraso e as operacdes baixadas com prejuizo, bem como o
valor das garantias prestadas no ambito de tais opera¢des. O Cliente podera consultar
diretamente no BACEN as informacdes disponibilizadas pela Cartos ao SCR. Eventuais correcdes,
exclusdes, registro de medidas judiciais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VIGENCIA

12.1. Vigéncia. A vigéncia deste Contrato se inicia com a aprovag¢do da abertura da Conta de
titularidade do Cliente pela Cartos e termina com o encerramento da referida conta.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DISPOSICOES GERAIS

13.1. Efeito Vinculante. O presente Contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores a
qualquer titulo.

13.2. Alterag6es. A Cartos podera alterar as condi¢des do Contrato, que serao disponibilizadas
ao Cliente por meio do App Cartos para andlise e aceitacdo e registradas no cartorio
competente. Caso o Cliente ndo concorde com as alteragdes, a Cartos ou o préprio Cliente
poderd encerrar a Conta, nos termos deste Contrato.

13.3. Divisibilidade das Disposi¢cdes. Se qualquer disposicdo deste Contrato for considerada
nula, anulavel, invalida ou inoperante, nenhuma outra disposicdo deste Contrato sera afetada
como consequéncia e, da mesma forma, as demais disposicbes deste Contrato deverdo
permanecer em total vigor e efeito como se tal disposi¢ao nula, anuldvel, invalida ou inoperante.

13.4. Compensagdo. A Cartos poderd compensar quaisquer valores que sejam devidos pelo
Cliente a Cartos e/ou qualquer sociedade do Grupo com créditos que ele possui junto a Cartos
e/ou qualquer sociedade do Grupo BV, desde que possivel na forma da legislacdo e
regulamentacdo aplicavel.
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13.5. Tolerancia. A tolerancia a infracdo das cldusulas e disposi¢cdes do Contrato, bem como a
pratica de quaisquer atos ou procedimentos ndo previstos neste Contrato, serd considerada
uma mera vontade da parte, ndo configurando renuncia, precedente ou formagdo de novo
contrato, ndo prejudicando a parte afetada no exercicio de seus direitos a qualquer momento.

13.6. Central de Atendimento/Ouvidoria. Para consultas, duvidas, sugestdes, reclamacdes,
criticas e elogios, o Cliente podera falar com os Canais de Atendimento, bem como com a Central
de Atendimento: (i) por telefone, em 4003-9850, das 9hs as 18hs, de segunda-feira a sexta-feira,
(i) pelo WhatsApp em (11) 3900-2980, e (iii) pelo e-mail atendimento@cartos.com.br. Se
necessario, contate a Ouvidoria em 0800 067 5757, de segunda-feira a sexta-feira, das 8 horas
as 17:30 horas (exceto feriados nacionais).

13.7. Assinatura Eletronica. As partes concordam com a assinatura eletrénica deste Contrato
por meio do App Cartos, nos termos do artigo 10, paragrafo segundo, da Medida Provisdria n°
2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

13.8. Titulo Executivo e Execucdo Especifica. Este Contrato constitui titulo executivo
extrajudicial nos termos do art. 784, inciso lll, da Lei n° 13.105, de 16 de marco 2015, conforme
alterada (o "Cddigo de Processo Civil"). Dessa forma, as disposicOes e obrigacGes assumidas
neste Contrato comportam execucdo especifica, nos termos do Cédigo de Processo Civil, sem
prejuizo de outros recursos detidos pelas partes.

13.9. Lei de Regéncia e Foro. O presente Contrato é regido pelas leis da Republica Federativa do
Brasil. Fica eleito o foro do domicilio do Cliente, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes do presente Contrato.
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